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Tisztelt Ugyfeliink,

A hitelpiac kockazatanak csokkentése, a felkinalt termékek és szolgaltatasok minGségének novelése
tovabba a hitelhez jutds megkonnyitése érdekében, a CRIF Zrt. altal Uzemeltetett hitelinformacids
nyilvantartasban résztvevd hitelintézetek (a “Nyilvantartas” vagy “"EURISC"), pénzligyi vallalkozasok és
egyéb tarsasagok hitelinformaciét kivannak megosztani egymassal Ugyfeleik fizetési kilatasairdl,
hitelképességérol, szavahihetGségérdl és a hitel visszafizetési teljesitésekrol.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy biztositsunk Onnek mint mar meglévé vagy
potencialis ligyfélnek minden sziikséges informaciot, amely a Résztvevok kozotti az EURISC-ben
torténé informaciéo megosztassal kapcsolatos tovabba hogy sziikség esetén tajékoztassuk az
informacié megosztashoz sziikséges hozzajarulasanak kdvetelményeirdl, illetve az Ont megilletd
jogokrol.

1. Az EURISC célja

Az EURISC célja, a RésztevOok kozotti informacid megosztas biztositasa Ulgyfeleik fizetési kilatasaival,
fizetési teljesitéseivel, hitelképességével és szavahihet0ségével kapcsolatban, annak érdekében, hogy a
hitel elbiralasi folyamat mind a hitelez6k mind a hitelfelvevék szamara gyorsabba illetve egyszerlibbé
valjon. Az EURISC elGsegiti a hiteligényldk hitelképességének jobb megitélését illetve a személyre
szabottabb ajanlatok kialakitasat.

Az EURISC-et a CRIF Zrt. GUzemelteti a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi
CXII. torvény (,Hitelintézeti torvény”) és az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. évi térvénnyel (,Adatvédelmi torvény”) dsszhangban.

2. Informacié az EURISC-rél

Az EURISC, a CRIF Zrt. altal tGzemeltetett elektronikus archivum, a természetes személyek és/vagy
egyéb jogalanyok, ideértve a jogi személyiséggel rendelkez6 vagy a jogi személyiség nélkili jogalanyokat is
altal kérelmezett vagy megkotott hitel szerz6désekkel és mas hitel jellegli szerzédésekkel (“Hitelviszony")
kapcsolatos informacid gyljtésére és nyilvantartasara.

Az EURISC nem tartalmaz olyan személyes informacidt, amelyet On nem bocsat rendelkezésre, mint
példaul a vallasi hovatartozas, az egészségligyi allapot és mas személyes jellegli informaciot, “Az EURISC
és tartalma” bekezdésben felsorolt adatok kivételével.

3. Az EURISC Hu iizemeltetdje

Az EURISC lzemeltet6je a CRIF Zartkorlien M(kodé Részvénytarsasag, roviditett nevén CRIF Zrt.,
bejegyzett székhelye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76., cégbejegyzési szama: Cg. 01-10-046478 (“"CRIF Zrt.").

Az EURISC Résztvevoi

Az EURISC RésztvevGi (a “Résztvevok”) hitelintézetek, pénzligyi vallalkozasok és mas tarsasagok
amelyek Szolgaltatasi Szerzédést kotéttek a CRIF Zrt.-vel.

4. A kiszervez6 fél

A kiszervez6 fél a CRIF S.p.A. olasz tarsasag, bejegyzett székhelye: 40131 Bologna, Olaszorszag. via M.
Fantin 1/3, amely a bolognai cégbirésagon kertlt bejegyzésre, addazonositdé és adészam: 02083271201
("CRIF ITALY"). A CRIF ITALY, a szerzddésben vallalt kitelezettségei alapjan felelds a Résztveviok altal a
CRIF Zrt.-nek tovabbitott tgyfél informacié automatizalt technikai feldolgozasaért.

A CRIF ITALY biztositotta az engedélyt az adatfeldolgozashoz szlikséges rendszerhez a CRIF Zrt-nek (a
“Rendszer”) az EURISC mikodtetésének és ligyvitelének céljabdl.
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Az EURISC a RésztvevlOk és lgyfeleik kozott Iétrejott Hitelviszonyok adatait nyilvantarté adatbazis. Az
EURISC, a RésztveveOk altal a CRIF Zrt.-nek szolgaltatott informacidé alapjan lett Iétrehozva és kilon vagy
teljes egészében mutatja a fizetési kilatasokat, hitelképességet és a fizetési teljesitéseket a Résztvevok
ugyfeleirdl.

Az EURISC az alabbi hiteladatokat (a “Hiteladat”) tarolja és dolgozza fel az ugyfelekrdl:

(i) Ggyfél azonosité adatok:

- fogyasztdk esetében (természetes személyek), az lgyfél azonositasahoz sziikséges adatok mint a
keresztnév, vezetéknév, szlletéskori vezetéknév, anyja leanykori neve, addazonosito, szlletési
datum, szlletési hely (varos, orszag) és a bejelentett lakcim;

- az egyéb jogalany Ugyfelek esetében, ideértve a jogi személyiséggel rendelkez6 vagy a jogi
személyiség nélkuli jogalanyokat is, a jogalany azonositasahoz szlikséges informacié mint a cégnév,
bejegyzett székhely, aktuadlis cim, addszam, cégbejegyzési szam, telefonszam;

(i) az Ugyfél, a Hitelviszonyra benyujtott kérelmével kapcsolatos adatok (a “Kérelmezés ténye”)
illetve adatok amelyek megmutatjak, hogy az Ugyfél és a Résztvevé kozott létrejott-e a
Hitelviszony;

(iii) adatok, amelyek az ugyfél Hitelviszonybdl ered6 pénzigyi kotelezettségeit és azok teljesitését
mutatjdk, tehat a Hitelviszony Osszegét, tipusat, és idGtartamat, illetve a torlesztés Osszegét,
belitemezését, illetve a mar torlesztett 6sszegek idépontjat, tovabba a késedelmes fizetések vagy a
nem fizetések okat;

(iv) adatok, amelyek az Ugyfelek Hitelviszonybdl ered6 kotelezettségeivel kapcsolatos biztositékokat
mutatjak;

(v) adatok, amelyek az (Ugyfelek személyazonositdé igazolvéanyaval és mas hasonlé hivatalos
dokumentumaival kapcsolatosak.

A Résztvevl, a hitelkérelmi nyomtatvanyon keresztil az On hozzdjaruldsa kijelentésével és aldirdsaval
barmikor felkérheti Ont a Hozzajarulds megaddsara, hogy megtekinthesse az On EURISC-ben nyilvantartott
pozitiv Hiteladatait, illetve hogy lehet6vé valjon a CRIF Zrt. szdmara az adatok feldolgozdsa mind az
igénylési szakaszban mind a Hitelviszony alatt barmikor, az 5-6s pontban feltiintetett adat nyilvantartasi
idétartamoknak megfeleléen.

Az Adatvédelmi torvény és a Hitelintézeti torvény elGirasaival 6sszhangban, a Résztvevik tovabbithatjak
és lekérhetik Ugyfeleik Hiteladatait a CRIF Zrt.-t6l, de csakis abban az esetben, ha az ugyfél
hozzajarulasa megdfelelé tartalmi tajékoztatast kovet, félreérthetetlen, irasbeli és szabadon

meghozott dontés eredménye.

Ont az alabbi esetekben kérhetik fel a Hiteladatok megosztasahoz a hozzajarulasa megadasara:
a hiteligénylési szakaszban valamint a Hitelviszony alatt barmikor, az 5-6s pontban feltiintetett
adat nyilvantartasi idotartamokon beliil.

Onnek joga van a Résztvevd altal biztositott tajékoztatasra az EURISC-ben térténd
adatkezelésrol a részletes Adatkezelési Tajékoztaté atadasaval, a hiteligényléskor vagy a
Hitelviszony alatt barmikor.

A Hiteladatok kezelése az EURISC-ben az alabbi szabalyok szerint térténik:

(i) A Hiteladatok csak a hitelképesség, szavahihet6ség, fizetési kilatasok felmérése és a fizetési tételek
megtekintése céljabdl kerlilnek rogzitésre és feldolgozasra az adott Hitelviszonnyal kapcsolatban
(a“cél”);

(ii) A Hiteladatokat a CRIF Zrt.-hez, a RésztvevOk tovabbitjdk és rendszeresen frissitik, tovabba
rogzitésre kerlilnek és a tovabbiakban szlikség esetén a Résztvevok kozotti informacidcserét
szolgaljak: (i) 6 (hat) honapig a Hiteligénylés napjatol szamitva (a hitelkérelem benyujtasakor,
illetve az tgyfél altal visszavont vagy a Résztvevo altal visszautasitott kérelmek esetében); (ii)
5 (6t) évig, a Hitelviszony megszlinésének datumatdl, vagy a Résztvevl intézet utolséd

K adatfrissitésétdl szamitva.
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Az Ugyfél jogosult tovabbi informacidhoz, részletekhez jutni a sajat Hiteladataival kapcsolatban,
amely Hiteljelentése megkildésével valdsul meg a 8-as pontban foglaltak szerint.

Amennyiben On hitelkérelmet nyujtott be, de nem létesitett Hitelviszonyt, a Résztvevdknek az On
hozzajaruldsa alapjan lehet8ségiik van az On kérelmérél adatokat lekérni, amelyek mutatjdk, hogy on
Hitelviszonyt létesitett-e vagy nem a Résztvevével. A Résztvevé barmely idOpontban lekérdezheti az
EURISC-en keresztil “on line” az On Hiteljelentését. Ha egy Résztvevd lekérdezi az EURISC-et a
Hitelkérelmet koévet8en, megkapja az On Hiteljelentését és ezzel egy id6ben az adott Hitelkérelem az On
Hiteljelentése részeként rogzitésre kerll az EURISC-ben. A Résztvevl “on line” frissitheti az el6zetesen
bevitt Hitelkérelmet, amennyiben a kérelmet a Résztvevd visszautasitotta vagy On visszavonta. Az EURISC-
nek elklldott informaciét a Résztvevé minden esetben havonta frissiti, a CRIF Zrt.-nek tovabbitva egy fajlt,
amely az 6sszes aktiv Hitelviszonyt és a még ,,on-line” nem frissitett Hitelkérelmet tartalmazza.

Az 5 (6t) éves vagy a 6 (hat) honapos idGszak lejarata utan: (i) a Hiteladatok archivalasra kerllnek az
EURISC-ben tovabbi egy évre, de zarolva (blokkolva) lesznek az esetleges felhasznalastél (,Blokkolasi
Id6szak”); (ii) a Blokkolasi id6szak alatt a RésztvevGk nem tovabbitjak az adott Hiteladatokat a CRIF Zrt.-
nek és ezaltal a CRIF Zrt. nem fogja a tovabbiakban feldolgozni azokat. A Blokkolasi IdGszak alatt, az
adatok csak az Ugyfelek sajat adataikhoz valé hozzaférési kérelmével kapcsolatban férheték hozza. A
Blokkolasi id6szak lejarata utan a Hiteladatok automatikusan torlésre kerilnek.

A CRIF Zrt a Hiteladatokat kizardlag az adott Célra, Hiteljelentés formajaban bocsatja rendelkezésre, a
Résztvevok elektronikus kérelmére. A Hiteljelentés részeként, a CRIF Zrt. biztosit egy score értéket a
RésztvevOk szédmara, amely a hiteljelentés nyilvantartott Hiteladatainak szintetikus (szamszaki) értéke. A
Résztvevdk a score értéket Ggyfellik esetleges jovobeni teljesitményének értékelésére kiegészité eszkozként
hasznaljak.

Az adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség mindig és minden esetben korlatozas nélkiil fennall a
Résztveviokkel kotott szolgaltatasi szerz6dés érvényességétdl és hatalyossagatodl fliggetlendl.

Harmadik személyek szdmara az On Hiteladatai nem hozzaférhet6k a Hitelintézeti torvényben
meghatarozott célon tul, illetve nem keriilnek felhasznalasra hivatalos feladatok ellatasan tulmenden.

Fontos még kiemelni, hogy az On Hiteladatai: (i) adott statisztikai értékeléseknek vethetdk ala, egy
szintetikus birdlat vagy score érték létrehozdsa érdekében, az On hitelképességi szintjéhez és/vagy
szavahihet6ségéhez kapcsolddodan (,credit scoring”) az alabbi paramétereket figyelembe véve: a fennalld
Hitelviszonyok széama és jellege; a folyamatban lév6 vagy lejart visszafizetések torténete és elérehaladta; a
Kérelmezés Tényének esetleges el6forduldasa és tulajdonsagai; a lejart Hitelviszonyok torténete; (ii)
felhasznaldsra kerllhetnek statisztikai célbdl névtelen (anonim) formaban (a felismerést lehetetlenné téve)
és/vagy halmozott formaban is.

6. Informacio feldolgozas illetve CRIF Zrt. és a Résztvevok kozotti informacié
megosztas

A Hiteladatokat, a Résztvevdk tovabbitjak a CRIF Zrt. részére; a CRIF Zrt. feldolgozza az adatokat a
Rendszer segitségével amely automatizalt technikai adatfeldolgozast végez a hatalyban |évd torvényi
rendelkezések alapjan. A CRIF Zrt. bocsatja rendelkezésre a feldolgozott Hiteladatokat a Résztvevdk
szamara.

7. Technikai és szervezeti garanciak az EURISC-ben nyilvantartott és az
adatmegosztas folyaman felhasznalt Hiteladatok védelmére

Az Osszes résztvevO fél bevezette a megfelel6 intézkedéseket, hogy megel6zze a jogosulatlan és
véletlenszer(i hozzaférést az EURISC-ben tarolt Hiteladatokhoz, meggatolva azok megvaltoztatasat,
megsemmisitését, elvesztését, illetve a jogosulatlan tovabbitast vagy feldolgozast, tovabba barmilyen az
EURISC-ben nyilvantartott adat nem rendeltetésszer(i felhasznalasat.
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(i) az EURISC hozzaférési kodok és felhasznaldi azonositok rendszeres cseréje;
(i) az informacié biztonsagos tovabbitasa.

8. Hiteljelentések

Onnek joga van évente egyszer ingyenesen megkapni Hiteljelentését egy irdsbeli kérelmet eljuttatva faxon,
e-mail, vagy postai Uton, a kévetkez6 cimre:

CRIF Zrt.
VAaci Ut 76, 1133 Budapest
+36 1 883 0301

consumers.hu@crif.com

A CRIF Zrt. az adatok bizalmassaganak meg0rzéséhez szlkséges intézkedéseket alkalmazva elkildi
Onnek Hiteljelentését.

On adminisztraciés dij ellenében és elSre fizetett postai szolgaltatds igénybevételével, barmennyi
tovabbi Hiteljelentést igényelhet. Az adminisztracids dij 6sszege a CRIF Zrt. weboldalan talalhaté meg.

9. Kiilonleges védelem

A CRIF Zrt. minden téle telhet6t megtesz, hogy a nyilvantartott Hiteladatok teljesek és pontosak
legyenek. Kilonoésen biztositott az tigyféladatok teljes mérték(i sérthetetlensége a torvényi elGirasokkal és
az EURISC belsd szabalyzataval 6sszhangban.

Amennyiben On felfedezi vagy Ggy véli, hogy a Résztvevd vagy a CRIF Zrt. az On adatvédelmi
igényeinek és a torvényi eléirasoknak nem megfeleléen dolgozza fel Hiteladatait, vagy Hiteladatai
pontatlanok, Onnek joga van:

(i)  magyarazatot kérni a CRIF Zrt.-t6l vagy a Résztvevotol;
(ii) adott esetben kérheti a Résztvev6t vagy a CRIF Zrt.-t hogy vizsgalja ki az esetet;

(iii) tovabba kérheti, hogy a Résztvevs, a CRIF Zrt. vagy mind a kett6 javitsa ki a hibat, kérheti
Hiteladatai kijavitasat, frissitését, torlését vagy zarolasat.

Amennyiben az On észrevétele megalapozott, a CRIF Zrt. és/vagy a Résztvevd koteles azonnali hatéllyal
javitani a hibat. Ha a CRIF Zrt. és/vagy a Résztvevé nem tesz eleget az On kérelmének vagy ha On szerint
a hiteladatok feldolgozasa nem felel meg a térvényi eldirdsoknak, Onnek joga van birésaghoz fordulni vagy
megkeresni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagat (a tovabbiakban ,Hatésag”) az Ont
megillet6 jogok érvényesitése érdekében.

Tovabba fontos tudnia hogy, amennyiben a vitatott adatokat szolgaltaté Résztvevé kijelenti, hogy az On
Hiteljelentésében taldlhaté adatok helyesek, de On nem ért ezzel egyet, Onnek lehetdésége van a
Hiteljelentéséhez az egyet nem értését tartalmazd nyilatkozatot tenni.

10. Jogorvoslati lehetéségek

On jogosult az alabbi jogorvoslati lehet8ségekre (amennyiben On fogyasztd, a jogorvoslati lehet8ségek
az Adatvédelmi torvény alapjan allnak rendelkezésre),

Onnek joga van:

(i) barmikor irasban informaciét kérni az 6sszes Hiteladatanak feldolgozasardl;

Ebben az esetben a CRIF Zrt. kételes az Onnel kapcsolatos adatokrél, beleértve azokat is
amelyeket a technikai adatfeldolgozd dolgoz fel a CRIF Zrt. képviseletében; az adatfeldolgozas
céljardl, hatterérél és idGtartamardl, az adatfeldolgozé nevérél és cimérdl (vallalati) és az
adatkezelési tevékenységérél, az On adatait atvevdkrdl illetve az adattovabbitds céljardl
tajékoztatast nyujtani.

A CRIF Zrt. koteles eleget kell tenni a fenti kérelemnek haladéktalanul és biztositania kell a kért

K tajékoztatast mindenki altal értheté formaban nem tébb, mint 30 napon beldil. /
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(ii)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

| \

A tadjékoztatast, barmelyik kategdridba is tartozzon, évente egyszer ingyenesen az On
rendelkezésére kell bocsatani. E kategdridba tartozé tovabbi informacid szolgaltatdsa koltségeket
vonhat maga utan. Amennyiben a koltségek olyan adatokkal kapcsolatban keletkeztek amelyek nem
a jogi elGirasokkal 6sszhangban lettek feldolgozva, illetve amennyiben a kérelem alapjan az

adatokat kijavitottak, a koltségeket vissza kell tériteni.

Amennyiben a CRIF Zrt. visszautasitja az On kérelmét, kételes értesiteni Ont 30 napon belil a
visszautasitds okairdl, tovabba évente egyszer, targyévet kovetd év januar 31-ig tajékoztatnia kell a
Hatdsagot a visszautasitott kérelmekrdl.

barmikor irdsban kérni Hiteladatai kijavitasat;
kérni a Hiteladatai torlését, visszavonva az eredeti hozzajaruldsat (van annak egy részét);
barmikor irasban kérni Hiteladatai zarolasat (blokkolasat);

Az adatkezeld zarolhatja a személyes adatot, torlés helyett, ha a rendelkezésére all6 informacidok
alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A CRIF Zrt, megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha On vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmdien.

A vitatott adatok kijavitdsa, torlése és zaroldsa esetén értesitenlink kell az adatokat atvevé
Osszes intézetet, amelyeknek a torolt, zarolt vagy kijavitott Hiteladatok tovabbitva lettek
feldolgozdsra. Ez az értesités nem szilkséges amennyiben nem sérti az On jogos érdekét a
feldolgozas céljat tekintve.

Ha a CRIF Zrt. az érintett kijavitas, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén On birdsagi jogorvoslatért folyamodhat tovédbba a Hatdsdghoz fordulhat.

kérni a Hiteladatai térlését amennyiben On soha nem is nyujtott be hitelkérelmet - vagy nem
létesitett egy vagy tobb Hitelviszonyt (példdul ha On személyazonossaggal vald visszaélés, vagy
személyazonossag eltulajdonitas aldozata volt);

tiltakozni a Hiteladatai feldolgozdsa ellen, amennyiben az adott Hiteladatok feldolgozasa illetve
tovabbitdsa aggodalomra adna okot;

Tiltakozas esetén a CRIF Zrt. koteles kivizsgalni a tiltakozas okat a lehetd legrévidebb id6n, de
nem tdébb mint 15 napon beliil és irdsban értesitenie kell Ont a kivizsgalads eredményérél. Ha a
tiltakozas megalapozottnak bizonyul, a CRIF Zrt. koteles megszlintetni mindennem( feldolgozasi
tevékenységet (beleértve az adatgyljtést és tovabbitast), az adatok blokkolasra kerillnek, és
koteles értesiteni a tiltakozasrdl és a tiltakozds nyoman foganatositott intézkedésekrél az 6sszes
olyan szervezetet, amelyek részére ezeket az adatokat kordbban tovabbitotta.

Amennyiben On nem ért egyet a CRIF Zrt. altal hozott déntéssel vagy az nem vizsgalja ki a
tiltakozds okat és annak megalapozottsdga kérdésében nem hoz déntést 15 napon beliil, Onnek
joga van a dontés meghozatalatél vagy a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll az
Adatvédelmi torvény rendelkezései alapjan birdsaghoz fordulni.

birdsagi keresetet is indithat ellenlink, amennyiben barmelyik jogat megsértettiik;

kartéritést kovetelni az adatok jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével okozott karért, amelyet a CRIF Zrt. vagy a CRIF Zrt. megbizasabdl eljaré technikai
adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozas okozott.
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